0 SAEMJA - AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA,
Saer mja ESGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIiPIO DE JAHU

Oficio n® 016/2023

A
Ilmo, Diretor Ivan Mininel
Assunto: NOTIFICACAO DE APLICACRO DE PENALIDADE

A SAEMJA - AGENCIA REGULADORA do Servico de
Agua, Esgoto e Saneamento do Municipio de Jahu, devidamente
representada por sua Diretora-Presidente, vem, respeitosamente, a presencga
de Vossa Senhoria para NOTIFICAR a concessionaria Aguas de Jahu da
aplicacdo de penalidade prevista em contrato em virtude de descumprimento
de obrigacao contratual.

As infragoes cometidas estdao descritas no auto de
infracao e abaixo também serdo identificadas, com a respectiva
fundamentacao da penalizacao.

DA COMPETENCIA DA AGENCIA REGULADORA PARA FISCALIZACAO,

LAVRATURA DE AUTO DE INFRACAO E APLICACAO DE PENALIDADE
R D EN NT AL.-

O contrato de concessao na clausula 25, item 25.3,
determina:

25.3. Sem prejuizo das demais obrigacées e direitos
previstos no EDITAL, neste CONTRATO e na legislacao
aplicavel, incumbe a ENTIDADE REGULADORA SAEMJA:
a) cumprir e fazer cumprir as disposi¢coes legais,
regulamentares e contratuais pertinentes a CONCESSAO,
zelando pela bia qualidade dos SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO;
Na clausula 37, item 37.1 determina que:
37.1. A falta de cumprimento, por parte da
CONCESSIONARIA, de qualquer Clausula ou condicao
\ deste CONTRATO e demais normas técnicas pertinentes,
/Lﬂiqfwd_ sem prejuizo do disposto nas demais Clausulas do
__“'L_u‘)d.);? CONTRATO, ensejara a aplicacao, pela ENTIDADE
C} Jl .: 3 REGULADORA SAEMJA, das seguintes penalidades,
lQ__,., isolada e cumulativamente, nos termos da legislacao
aplicavel {...).

Dessa forma, diante da previsao contratual,
insofismavel a competéncia da agéncia para fiscalizar e autuar a
concessionaria no tocante a prestacao de servigos.
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DAS INFRACOES COMETIDAS

O regulamento que se aplica a prestacdo de servigos
entre o Municipio de Jahu e Aguas de Jahu determina no artigo 193:

Sem prejuizo das demais obrigagoes e direitos previstos
no edital e no contrato de concessdo, incumbe a
AGENCIA REGULADORA:

I — Cumprir e fazer cumprir as disposigoes legais,
regulamentares e contratuais, pertinentes a concessao,
zelando pela boa qualidade dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

11l - Aplicar as concessionarias, as penalidades previstas
nos respectivos editais de concessoes, as sangoes
administrativas pertinentes.

Nos termos do contrato de concessao firmado entre
o Municipio de Jahu e a empresa Aguas de Jahu, ha a obrigacdo da
concessionaria de prestar servico publico para qual foi contratada de
maneira adequada.

Com efeito, na clausula 14, item 14.2, consta que:
“servico adequado € o que tem condigdes efetivas de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na
sua prestacdo e modicidade das tarifas cobrada dos usuarios.

No Regulamento de Servicos Publicos estabelecido
entre o Poder Concedente e a Concessionaria, ha a determinagao no artigo
158 que:

A Concessionaria deve prestar o servico publico de
distribuicdo de agua e afastamento de esgoto de forma
adequada aos usuarios alcangados pelas redes de
abastecimento de agua e de coleta de esgoto, dentro dos
parametros e condigdes estabelecidos pelo contrato de
concessdo, observadas as disposicoes a seguir:
| - Promover a ampliagdo do sistema nos termos do
contrato de concessao e deste regulamento;
II - Manter de forma permanente, a disponibilidade e
regularidade do servico publico, mediante a vigilancia,
conservacdao, manutenc¢io, reparacao e cobertura do
sistema de abastecimento de agua e de coleta de esgoto;
[l - Fornecer agua, cumprindo os requisitos de
qualidade, determinados pela Portaria n. 2.914/2011, do
Ministério da Saude, ou em norma que vier a substitui-la.
il
VII - Divulgar adequadamente, ao publico em geral ¢ aos
usuarios em particular, além da, Agéncia Reguladora, a
ocorréncia de situacdes excepcionais, a adogédo de formas
2
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especiais de operacao e a realizacao de obras, em que
obriguem a suspen¢édo ou interrupcdo da prestacao de
servigos por mais de 6 (seis) horas.

A lei n° 8.987/95, que também foi afrontada, vez
que determina que o servico publico de abastecimento de agua deve ser
adequado, regular, continuo, atendendo plenamente o usuario determina:

Art. 6° Toda concessao ou permissao pressupoe a
prestacéo de servigo adequado ao pleno atendimento dos
usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1o Servigo adequado é o que satisfaz as condicoes
de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagao e
modicidade das tarifas.

§ 20 A atualidade compreende a modernidade das
técnicas, do equipamento e¢ das instalagbes € a sua
conservacdo, bem como a melhoria e expansao do servigo.

Muito embora tenha a obrigagao de executar o
servico de distribuicio e abastecimento de agua com regularidade,
continuidade, eficiéncia, de modo que o consumidor sinta-se satisfeito, tendo
agua traiada em sua torneira, isso nao € o que rotineiramente vem
acontecendo do Municipio de Jahu.

Por diversas vezes a concessionarias Aguas de Jahu
foi indagada sobre o real motivo da falta de abastecimento, que vem se
tornando tdo continua na cidade. Ora a resposta da Aguas € que a culpa ¢ da
outra concessionaria que tem a fungao de produzir a agua, ora € a turbidez
do Rio Jau.

O fato é que os problemas de falta de abastecimento
ou abastecimento inadequado (agua barrenta) vem acontecendo em varios
locais da cidade. Nos ultimos 30 dias a cidade foi penalizada com pelo menos
03 grandes episodios de falta de agua, tanto no lado da Eta 1, como no lado
da Eta 2.

Pela repeticdo acentuada, nota-se claramente que a
situacao tende a piorar, tendo em vista que a concessionaria sempre elege €
apresenta um problema para falta do abastecimento ou inadequacgdo, mas

nunca apresenta a forma de solucionar o problema.

Quem recebe do wusuario pelo servico de
abastecimento de agua e tratamento de esgoto é a concessionaria Aguas de
Jahu. Portanto é a empresa Aguas de Jahu quem tem a obrigacao de prestar
o servico, fazendo com que a agua paga chegue ao seu destino, tratada.
Qualquer problema e interferéncia nesse caminho deve ser resolvido por
quem recebe por ele.
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E, nesse sentido, neste ultimo evento, ocorrido entre
os dias 16/18 de janeiro, aproximadamente de 48 bairros da cidade de Jau
ficaram sem o abastecimento de agua ou com o abastecimento de agua
barrenta por aproximadamente 03 dias. O numero de bairros afetados foi
confirmado pela prépria concessionaria Aguas de Jahu.

Sao inumeras as infracoes da concessionaria, a
comecar pela falta de aviso de abastecimento. No dia 18/01/2023 diversos
bairros da cidade de Jau tiveram novamente o desabastecimento € nenhum
aviso adequado foi enviado por parte da concessionaria. A prova cabal do
desabastecimento estad documentada por meio de dezenas de reclamagoes na
ouvidoria, demonstrando que o problema nao se refere a algumas ligacoes,
mas sim a bairros inteiros (docs, anexos).

Foi constatada a falta de abastecimento em
18/01/2023 em todo Jardim Pires de Campos, Itatiaia, Jardim Bernardi,
Paraty, Bela Vista e Novo Horizonte. Nesse conjunto de Bairros, a fiscalizagao
desta agéncia esteve presente apds denuncias e presenciou, por meio de
pessoal, a falta de agua em diversas residéncias em diversos quarteirées. Foi
efetivamente constatado que os bairros estavam completamente afetados
pela falta de abastecimento, sem qualquer aviso deste evento pela
concessionaria responsavel (reclamacgoes anexas).

Portanto, evidente a infragcao contratual pelo fato da
concessionaria nao ter feito o aviso da forma prevista em regulamento sobre
o desabastecimento nesses locais na data de 18/01/2023. Alias, vale
ressaltar que a concessionaria fez o contrario, informou a essa agéncia que o
abastecimento estava regular na noite de ontem e na manha de hoje.
Constatado, dessa forma, mais de 24 horas de desabastecimento nos locais
acima mencionados, em evidente afronta ao artigo 158, inciso V do
Regulamento de Servicos, salientando que a concessionaria Aguas de
Mandaguay foi fiscalizada, verificando-se a normalidade e regularizacao em
prazo inferior a 08 horas.

Na data de hoje, 19/03/2023, moradores do Jardim
Parati entraram em contato com a agéncia informando que ainda falta agua
no bairro (doc. anexo).

Além dessa infragdo acima relatada, restou
comprovado por meio de fiscalizacao direta da agéncia, bem como por
inimeras dentincias de municipes nessa ouvidoria que a agua fornecida
estava completamente barrenta e imprépria a qualquer tipo de consumo.
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Os documentos anexados, videos e audio na
sequéncia comprovam a situacao:

RECLAMACOES — Audio e video

Usuirio: Rodrigo Ciamariconi
R. Geraldo Pacheco Navarro, 231, Jd. Pires de Campos

udio - Pires |

Usudrio: Jefferson Roda
Jd. Cila de Lucio Bauab

Jardim Cila de Lucio Bauab

SCAN ME
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Se a agua chega barrenta na residéncia, industria
ou comeércio, o servigco nao esta adequado e a concessionaria responsavel néao
esta dando conta de cumprir o que determina o § 2°, do artigo 6° da Lei
8.987/95, que é expandir e melhorar o servigo, aplicando técnicas mais
modernas, corrigindo problemas, descumprindo também o contrato.

Eis o comando da Lei 8 987/95 nesse sentido: “A
atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacées e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expansao do
servigo.” (artigo 6°, paragrafo 2°).

Dessa forma, esta evidente as infracoes ao contrato,
ao regulamento de servigos e a lei, conforme acima mencionado, devendo a
concessionaria Aguas de Jahu sofrer as penalidades previstas em contrato.

DAS PENALIDADES.-

As infracoes praticadas pela concessionaria Aguas
de Jahu tem natureza grave.

Com efeito, a empresa cobra o valor da competéncia
e nao faz o desconto do periodo de abastecimento. Nao fazendo a apuracgao
do valor indevido pelo usuério, esta tendo beneficio, pois ganha sem ter
ofertado o produto. Do mesmo modo, se oferece agua barrenta que € inutil ao
consumo, ndo pode cobrar pelo periodo que o usuario ficou recebendo a
agua nessa situacao. E no caso, ressalta-se novamente, nao temos um ou
dois usuarios, foram 44 bairros os afetados, além dos acima identificados
que sofreram por mais de um dia com a falta/inadequagao do
abastecimento.

A falta de aviso pela concessionaria da falta de
abastecimento também é infracdo grave, pois contribui para a geracao de
beneficio a concessionaria, impedindo que o usuario se prepare ou peca
abastecimento de emergéncia pela concessionaria. Nesse sentido, foram
inimeros os prejuizos relatados pelos usuarios a essa ouvidoria.

A clausula 37, item 37.1, traz as penalidades
aplicaveis, dentre elas a multa (item b).

O item 37.2 traz a gradacao das penalidades a
serem aplicadas e no presente caso, deve-se observar o item c.2, tendo em
vista o beneficio direto/indireto que a concessionaria aufere, cobrando pelo
que nao forneceu ou forneceu, mas de forma inadequada (agua barrenta).

Salienta-se que as infragdes serao apontadas em
auto de infracdo anexo, conforme o previsto no item 37.13.

Sao duas infracoes e, portanto, 02 (duas)
penalidades, no caso 02 multas para cada infracao considerada grave.
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DAS COMUNICACOES NECESSARIAS AO PODER CONCEDENTE E AO
PROCON.-

O auto de infracao lavrado juntamente com esse
oficio deve necessariamente ser encaminhado para ciéncia do poder

concedente, que é parte no contrato de concessao.

Além disso, ante a ocorréncia de dano coletivo,
entende essa agéncia que deve fazer comunicacao ao Procon, pois a relagao
entre os usuarios e concessionaria € de consumo.

Ressalta-se que o procedimento estabelecido para a
aplicacdo de penalidades no ambito dessa agéncia estda no contrato de
concessdo. A partir da notificagdo do auto de infragdo e aplicacdo de
penalidade, a concessionéria tem o prazo estabelecido no item 37.15 para
apresentar sua defesa, que pode ou nao ser acatada. Apos decisao, ha ainda
prazo para recurso ao Poder Concedente e posteriormente ao Conselho, tudo
conforme estabelecido no contrato e respeitando o0s principios
constitucionais do devido processo legal.
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Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - JD. PARATY - 19/01/2023 - QUINTA - FEIRA
De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br>

Data: 19/01/2023 12:38

Para: Atendimento Aguas de Jahu <atendimento.saemja@aguasdejahu.com.br>

CC: "presidencia@saemja.jau.sp.gov.br" <presidencia@saemja.jau.sp.gov.br>, SAEMJA -
Operacional <operacional@saemja.jau.sp.gov.br>, "administrativo@saemja.jau.sp.gov.br"
<administrativo@saemja.jau.sp.gov.br>, Financeiro Saemja <financeiro@saemja.jau.sp.gov.br>

Prezados, boa tarde.

Usuario entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamagio sobre
falta d'dgua e ressarcimentos.

Segue relatos do usuario:

+55 14 99119-3084 0\
online

HOJE

LLT ]

Bom dia 11:57

Meu nome é Rogéria . sou dona do Dribis
Estética Canina

Banho e tosa no Paraty 11:58

Devido a falta de agua , terga e quarta tive que
cancelar toda a agenda o banho e tosa

Tive um prejuizo enorme 1159

E agora acabou novamente , vou ter que

cancelar o periodo da tarde 12:00

Exigo ser ressarcida do meu prejuizo , esse é
meu trabalho e preciso dele pra sobreviver .,

Rua José de Oliveira Bettini, 642

Paraty 12:05

Artigo 158°. A Concessionaria deve prestar o servico publico de distribuicdo de dgua e
afastamento de esgoto de forma adequada aos usuérios alcangados pelas redes de abastecimento
de

dgua e de coleta de esgoto, dentro dos pardmetros e condi¢bes estabelecidas pelo contrato de
concessao, observadas as disposi¢des a seguir;

VI - Responsabilizar-se por danos causados a terceiros, decorrentes da execucdo deficiente ou

19/01/2023 13:34
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irregular dos servigos publicos concedidos;

VIl - Divulgar adequadamente, ao publico em geral e aos usuarios em particular, além da, Agencia
Reguladora, a ocorréncia de situagbes excepcionais, a adogdo de formas especiais de operagdo

e a realizacdo de obras, em que obriguem a suspensio ou interrupgdo da prestagdo dos servigos
por mais de 6 (seis) horas;

Solictamos urgéncia na verificagio da falta d'4gua, e sobre o ressarcimento ususrio ira formalizar
0 requeerimento e protocolar o pedido.

Usuario: Rogéria Fernandes
Rua José de Oliveira Bettini, 642
Paraty

Fone: (14) 99119-3084

Aguardamos resposta no prazo maximo de 10 dias conforme Regulamento.
Artigo 158°,

XXVII - Responder as notificages da Agéncia Reguladora no prazo maximo de 10 (dez) dias a
contar da data do protocolo.

Att,

B sacrmj

Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br
SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERW GO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAHU
Rua Paissandu, 455 — Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br
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financeiro@saemia.iau.se.aov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja jau.sp.gov.br>

Enviado em: quarta-feira, 18 de janeiro de 2023 09:12

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Ce: presidencia@saemja,jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAQ URGENTE - FALTA D'AGUA - JD. PARATY

Prezados, bom dia.
Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamacio. Usudrio relata estar

enfrentando problemas com falta d'dgua desde ontem 17/01/2023, onde hoje 18/01/2023 ainda n3o voltou o
abastecimento,

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usuério disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive
s limpeza do reservatério (caixa d'4gua) se o mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
.10 valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usuario: Douglas Alves de Souza
Rua José Felix Borges 51

Md. Paraty

Fone: (14) 3623-1166

Att,

A‘J)Saem]a
Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: guvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br
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De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja,jau.sp.gov.br>

Enviado em: quarta-feira, 18 de janeiro de 2023 09:18

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Ce: presidencia@saemja jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja jau.sp.gov.br; Financeiro Saemija

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - JD. PIRES DE CAMPOS

Prezados, bom dia.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamacdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua desde ontem 17/01/2023, onde hoje 18/01/2023 ainda n3o voltou o
abastecimento.

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usuirio disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive

mJimpeza do reservatdrio (caixa d'dgua) se 0 mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
.« valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Rodrigo Ciamariconi

Rua Geraldo Pacheco Navarro 231
Jd. Pires de Campos

Fone: (14) 99719-1246

Att,

Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVIGO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br



financeiro@saemia.iau.se.aov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemjajau.sp.gov.br>

Enviado em: quarta-feira, 18 de janeiro de 2023 10:53

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc: presidencia@saemja jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja.jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAQ URGENTE - FALTA D'AGUA - CILA BAUAB - AGUA BARRENTA

Anexos: AGUA SUJA CILA.mp4

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMIA, registrando reclamagdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua desde manha.

Sendo assim solicitamos com_urgéncia o devido atendimento ao usuério disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive
#a limpeza do reservatorio (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servios, inclusive com ressarcimento e desconto
no valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Obs: acabou de comecar o retorno do abastecimento, sem condicdes de uso (Barrenta)

Video anexo

Usudrio: Janaina

Rua Maria italia ronchesel bagaiolo 240
Jd. Cila Bauab

Fone: (14) 91005-4484

) soemyja

Fabio Rogério de Oliveira - Quvidor

E-mail: guvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVIGO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br



financeirn@saemia.iau.sg.ﬂov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemjajau.sp.gov.br>

Enviado em: quarta-feira, 18 de janeiro de 2023 10:59

Para: Atendimento Aguas de Jahu

e presidencia@saemja jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja.jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - CILA BAUAB - ANONIMA

Prezados, boa tarde.

Usuario entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamacdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'3gua desde manha.

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usudrio disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive
a limpeza do reservatdrio (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
.-PD valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Minha casa estd sem dgua desde a madrugada, inclusive minha maquina de lavar que estava ligada durante a noite
quase queimou pela falta de dgua.

E um absurdo ficarmos sem agua, ainda mais sem comunicacdo anterior.

Quero saber quando esse tipo de problema ird acabar, porque n3o podemos ficar nessa situacdo, fora a dgua
barrenta da madrugada de domingo que tomou os vasos sanitdrios da casa.

Usudrio: Anénimo
Rua Mario Martins Mengon 252
Id. Cila Bauab
-
Fone:
_ﬁtt-
Fabio Rogério de Oliveira - Quvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP . CEP 17201-330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br



financeiro@saem[a.'|au.sg.aov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja,jau.sp.gov.br>

Enviado em: quarta-feira, 18 de janeiro de 2023 08:22

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Ce: presidencia@saemjajau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMAGAO URGENTE - FALTA D'AGUA - JD. PIRES DE CAMPOS

Prezados, bom dia.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamacio. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'4gua desde ontem 17/01/2023, onde hoje 18/01/2023 ainda ndo voltou o
abastecimento.

Sendo assim solicitamos com_urgéncia o devido atendimento ao usuério disponibilizando caminh&o PIPA, e inclusive
™impeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servicos, inclusive com ressarcimento e desconto
no valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Erika Valvasori Gongalves
Rua Antonio José Paleari 325

Jd. Pires de Campos

Fone: (14) 99638-7270

Att,

Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor
E-mail: ouvidoria@saemja.jou.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br




financeiro@saem'[a.iau.sg.aw.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br>

Enviado em: quarta-feira, 18 de janeiro de 2023 07:59

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc presidencia@saemja.jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - JD. ITATIAIA

Prezados, bom dia.

Usuario entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMIA, registrando reclamagio. Usuério relata estar
enfrentando problemas com falta d'agua desde ontem 17/01/2023, onde hoje 18/01/2023 ainda n3o voltou o
abastecimento.

Sendo assim solicitamos com_urgéncia o devido atendimento ao usuario disponibilizando caminh3o PIPA, e inclusive

“‘-Iirnpeza do reservatério (caixa d'dgua) se 0 mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
no valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Silmara Aparecida Rios

Rua Hilario Rios 20

ld. Itatiaia

Fone: (14) 3225-0295 e (14) 99715-2297

Att,

.‘» Saemja
Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoriai@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br



flnam:eiro@saemia.'lau.se.gov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja,jau.sp.gov.br>

Enviado em: quarta-feira, 18 de janeiro de 2023 08:34

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc presidencia@saemja.jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja.jau.sp.gov.br: Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMAGCAO URGENTE - FALTA D'AGUA - RESIDENCIAL BERNARDI

Prezados, bom dia.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamag3o. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'4gua desde ontem 17/01/2023, onde hoje 18/01/2023 ainda n3o voltou o
abastecimento.

Sendo assim solicitamos com _urgéncia o devido atendimento ao usus rio disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive
M limpeza do reservatério (caixa d'agua) se 0 mesmo optar pelos servicos, inclusive com ressarcimento e desconto
1o valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Ana Paula Esposito Baena

Rua Rua Maria Odila Pires de Campos 230
Residencial Bernardi

Fone: (14) 99731-0977

Att,

Bsacni

Fabio Rogério de Oliveira - Quvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br



ﬁnanceiro@saemia.iau.sE.Eov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja jau.sp.gov.br>

Enviado em: quarta-feira, 18 de janeiro de 2023 08:38

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc: presidencia@saemja.jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional:
administrativo@saemja.jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAOQ URGENTE - FALTA D'AGUA - JD. PARATY

Prezados, bom dia.

Usuario entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMIJA, registrando reclamagdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua desde ontem 17/01/2023, onde hoje 18/01/2023 ainda nio voltou o
abastecimento.

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usuério disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive
M\limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
no valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Jodo Batista curimbaba Sobrinho
Rua Rua Fernando Baldini 752

Jd. Paraty

Fone: (14) 99731-0977

Att,

) saemjo

Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: guvidoria@saemja.jau.sp.gov.br
SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAH

Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 3622.3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br




financeiro@saem'Ia.iau.se.guv.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemjajau.sp.gov.br>

Enviado em: quarta-feira, 18 de janeiro de 2023 08:45

Para: Atendimento Aguas de Jahu

(o presidencia@saemja jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional:
administrativo@saemjajau.sp.gov.br: Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMAGCAO URGENTE - FALTA D'AGUA - JD. BELA VISTA

Anexos: WhatsApp Image 2023-01-17 at 20.1 7.02jpeg

Prezados, bom dia.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamagdo. Usuédrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'agua desde ontem 17/01/2023, onde hoje 18/01/2023 ainda ndo voltou o
abastecimento.

#MSendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento 20 usuario disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive

d limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servicos, inclusive com ressarcimento e desconto
no valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio Solicita urgéncia limpeza do seu reservatério

Usudrio: Aline Fernanda Fabio
Rua Renato Sampaio de Almeida prado 380
Id. Bela Vista
Fone: (14) 99181-4368
Att,
-
Qj)Saemja
Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 — Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 36223033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br




finanteiro@saem‘Ia.'lau.se.ﬂw.br

De: Quvidoria Saemja <ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br>

Enviado em: quarta-feira, 18 de janeiro de 2023 08:54

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Ce presidencia@saemja.jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMAGCAO URGENTE - FALTA D'AGUA - JD. PARATY

Prezados, bom dia.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMIJA, registrando reclamacdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'agua desde ontem 17/01/2023, onde hoje 18/01/2023 ainda ndo voltou o
abastecimento.

Sendo assim solicitamos com_urgéncia o devido atendimento ao usudrio disponibilizando caminh&o PIPA, e inclusive

#\ limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servicos, inclusive com ressarcimento e desconto
no valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usuario: Zilda Bertolatti Rogério
Rua José de Oliveira Betini 534
Jd. Paraty

Fone: (14) 99752-5468

A‘»Saemja
Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, E SGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br



financeiro@saemia.lau.se.gov.br

De: Quvidoria Saemja <ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br>

Enviado em: quarta-feira, 18 de janeiro de 2023 08:57

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Ce: presidencia@saemja.jau.sp.gov.br: SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja,jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - JARDIM NOVO HORIZONTE

Prezados, bom dia.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamagdo. Usudrio relata estar

enfrentando problemas com falta d'sgua desde ontem 17/01/2023, onde hoje 18/01/2023 ainda nio voltou o
abastecimento.

Sendo assim solicitamos com_urgéncia o devido atendimento ao usudrio disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive
M\limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
no valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Leandro Fernandes Garcia.

Rua Décio Serra, n®40

JD. NOVO HORIZONTE

Fone: (14) 98136-6700

A‘» Saemja
Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br
SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVIGO DE AGUA, E SGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH

Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP . CEP 17201-330 - Fone (14) 3622.3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - Www.saemja.jau.sp.gov.br




ﬂnam:eIro@saemia.!au.se.sov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemjajau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 16:50

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Ce: presidencia@saemja jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemjajau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - VILA MARIA

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamac3o. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua desde manha.

Sendo assim solicitamos com_urgéncia o devido atendimento ao usudrio disponibilizando caminh3o PIPA, e inclusive
a limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se 0 mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
o valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Adriana Rodrigues de Barros
Rua Rua Maria Alves de Campos 68
Vila Maria

Fone: (14) 99879-3900

Att,

_)) ja
Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, E SGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 36223033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br




financeiro@saern'la.iau.sg.gov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemjajau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 16:48

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc: presidencia@saemja,jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMAGAO URGENTE - FALTA D'AGUA - CILA BAUAB

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamacgdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua desde manha.

Sendo assim solicitamos com_urgéncia o devido atendimento ao usudrio disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive
a limpeza do reservatdrio (caixa d'4gua) se o mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
™o valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Nome Taina Oliveira

Rua Augusto messias da silva 22-A
Jd. Cila Bauab

Fone: (14) 99882-2903

Att,

~Ysacrma

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br
SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVIGO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH

Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP . CEP 17201-330 - Fone (14) 3622-3033
CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br



ﬁnanceirn@saem!a.|au.se.anv.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 16:28

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Ce: presidencia@saemja jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja.jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - CILA BAUAB

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamagdo. Usuério relata estar
enfrentando problemas com falta d'4gua desde manha.

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usuario disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive

a limpeza do reservatdrio (caixa d'dgua) se 0 mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
o valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Marcos Prado Monteiro
Rua Antonio Massan Filho 63
Jd. Cila Bauab

Fone: (73) 99999-4875

-

" Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br
SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br



financeiro@saemia.iau.sg.gov.hr

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 16:22

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc: presidencia@saemjajau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional:
administrativo@saemja jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAQ URGENTE - FALTA D'AGUA - JARDIM OLIMPIA

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamac3o. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua desde manha.

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usuério disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive
a limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servicos, inclusive com ressarcimento e desconto
™o valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Fabiani Cristina de Andrade
Rua José Francisco Tlio Stripari 226
Jd. Olimpia

Fone: (14) 99168-6597

B

Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

“E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP . CEP 17201.330 - Fone (14) 36223033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br




finan:eiro@saemia.iau.se.auv.hr

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 16:12

Para: Atendimento Aguas de Jahu

L= - presidencia@saemja jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional:
administrativo@saemja jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - JARDIM NOVO HORIZONTE

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamagdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'3gua desde manh.

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao ususrio disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive
a limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
™o valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Larissa Marques Mathias
Rua Agricio Sgarbi 214
Jd. Novo Horizonte

Fone: (15) 98130-6062

) sacrnja

“\Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP . CEP 17201-330 - Fone (14) 3622.3033

CNPJ 50.760.370/0001.03 - www.saemja.jau.sp.gov.br




financeiro@saem'Ia.'!au.se.gw.br

De: Quvidoria Saemja <ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 16:06

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc: presidencia@saemjajau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja.jau.sp.gov.br: Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - VILA SAO JUDAS TADEU

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamacio. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua desde manha.

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usuirio disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive
a limpeza do reservatério (caixa d'4gua) se o mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
™o valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usuario: Ercilia Helod Longo
Rua Rua Italinoc Senise 168

Vila Sdo Judas Tadeu

Fone: (14) 98124-6191

Att,

)
Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001.03 - www.s aemja.jau.sp.gov.br




financeiru@saem'la.'lau.sE.Eov.br

De: Quvidoria Saemja <ouvidoria@saemja jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 16:01

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Ce: presidencia@saemja jau.sp.gov.br: SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja.jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMAGAO URGENTE - FALTA D'AGUA - JD. DONA EMILIA

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamac3o. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'4gua desde manha.

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao ususrio disponibilizando caminh3o PIPA, e inclusive
a limpeza do reservatdrio (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usuario: Luiz Cervantes Perez

Rua eletricista Manoel Martins n. 460
Jd. Dona Emilia

Fone: (14) 99799-8566

Att,

") scema

Fabio Rogério de Oliveira - Quvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVIGO DE AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 — Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 36223033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br




ﬁnanceiro@saemia.iau.sg.gov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemjajau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 15:54

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc: presidencia@saemja jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja,jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAQ URGENTE - FALTA D'AGUA - CILA BAUAB

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMIJA, registrando reclamaco. Usuério relata estar
enfrentando problemas com falta d'agua desde manha.

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usuério disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive
a limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Raquel Rogério Bordim
Rua Jodo Alvares Otero 154.

Jd. Cila Bauab

Fone: (14) 99182-3016

Att,

-!.)) Saemja
Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor
E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, E SGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP . CEP 17201-330 - Fone (14) 3622.3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - waww.saemja.jau.sp.gov.br



finam:eiru@saemia.iau.sg.gov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja,jau.sp.gov.br>

Enviado em: terga-feira, 17 de janeiro de 2023 15:51

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Ce presidencia@saemja.jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja.jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - JD. MARIA IZABEL

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMIA, registrando reclamagdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'agua desde manh3.

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usuério disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive
a limpeza do reservatdrio (caixa d'4gua) se o mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
M\, valor da fatura referente aos dias de desabastecimento,

Usudrio: Camila de Almeida
Rua Rua Joaquim de Lima n 70
Jd. Maria Izabel

Fone: (14) 99852-5266

Att,

‘*‘» Saemja
Fabio Rogério de Oliveira - Quvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br
SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH

Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP . CEP 17201-330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br



ﬁnanceiro@saem'la.'Iau.sE.Eov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 15:43

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Ce: presidencia@saemjajau.sp.gov.br: SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja jau.sp.gov.br: Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - VILA MARIA

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamacdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'agua desde manha.

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usuirio disponibilizando caminh3o PIPA, e inclusive
a limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servicos, inclusive com ressarcimento e desconto
™o valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usuario: Angélica Cristina Rossi
Rua Antonia Pires de Campos 451
Vila Maria

Fone: (14) 99134-6802

Att,

J va—

Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVIGO DE AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO DO MU NICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 36223033

CNPJ 50.760.370/0001 .03 - WwWw.s aemja. jau.s p.gov.br




ﬁnanceiro@saernia.iau.sg.gov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemjajau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 15:35

Para: Atendimento Aguas de Jahu

[ - presidencia@saemja.jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja.jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - RESIDENCIAL BERNARDI

Prezados, boa tarde.

Usuario entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamaco. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'agua desde manha.

Sendo assim solicitamos com_ urgéncia o devido atendimento ao usudrio disponibilizando caminh3o PIPA, e inclusive

a limpeza do reservatdrio (caixa d'agua) se o mesmo optar pelos servicos, inclusive com ressarcimento e desconto
™5 valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Liliane Ragazzi
Rua Maria Bonvechio 50
Residencial Bernardi
Fone: (14) 99661-7663

Att,

_!» Saemja
Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br
SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH

Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201.330 - Fone (14) 3622-3033
CNPJ 50.760.370/0001 03 - Mlmw



ﬁnanceiro@saem'la.lau.sE.Eov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 15:16

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Ce: presidencia@saemja jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja.jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMAGAO URGENTE - FALTA D'AGUA - JARDIM NOVO HORIZONTE

Prezados, boa tarde,

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamacdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua desde manha.

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usuério disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive
a limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
no valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

——
Usudrio: Ellen Caroline Pereira Amorim
Rua Victorio Marangoni, 418
Jardim Novo Horizonte
Fone: (14) 98125-9760

Att,

-
Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVIGO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP . CEP 17201-330 - Fone (14) 36223033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br




ﬁnanceiro@saem‘la.|au.se.aov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 14:59

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc: presidencia@saemja jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemjajau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - JD. DOS COMERCIARIOS

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamacdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua desde domingo 15/01/2023.

Sendo assim solicitamos com_urgéncia o devido atendimento ao usudrio disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive
a limpeza do reservatério (caixa d'4gua) se o mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto

‘_{m valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Wilian Silva Lanca
Rua José Ruiz 162

Jd. Dos Comercidrios
Fone: (14) 99734-0763

Att,

é)Saem}a
-~ Fabio Rogério de Oliveira - Quvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 3622.3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br



financeiro@saem'!a.iau.sE.Eov.br

De: Quvidoria Saemja <ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 14:57

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Ce: presidencia@saemja.jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja.jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMAGAO URGENTE - FALTA D'AGUA - JD. SAOQ CRISPIM

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamacdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'agua desde manha.

Sendo assim solicitamos com_urgéncia o devido atendimento ao usuério disponibilizando caminh&o PIPA, e inclusive

a limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
-0 valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usuario: Rafael Bianchi
Rua Roberto crozera 793
Sdo Crispim

Fone: (14) 99602-4795

Att,

Q))Soem]a
Al—'ahio Rogério de Oliveira - Ouvidor
E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP . CEP 17201-330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br



financeiro@saem‘la.iau.sg.aov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 14:39

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Ce: presidencia@saemja.jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemjajau.sp.gov.br: Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMAGAO URGENTE - FALTA D'AGUA - JD. PIRES DE CAMPOS

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamagdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua desde manh3.

Sendo assim solicitamos com_urgéncia o devido atendimento ao usudrio disponibilizando caminh&o PIPA, e inclusive
a limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servigos, Iinclusive com ressarcimento e desconto
‘:10 valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Tatiane Caroline De Moraes
Rua Gumercindo campana 118

Id. Pires de Campos

Fone: (14) 98102-6670

Att,

B saemia
= Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP . CEP 17201-330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br




ﬁnanceiro@saem'la.iau.se.gov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja,jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 10:09

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc: presidencia@saemja.jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja.jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - Falta d’agua turva / barrenta - Jd. Maria Cibele

Prezados, bom dia.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMIJA, registrando reclamagdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua desde domingo, e quando retorna o abastecimento, a dgua dgua vem turva
com cor de barro sem condi¢des para uso. Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usuério
disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive a limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se 0 mesmo optar pelo servigo.

Usuario: Maria Luzia Lima
B

Kua José Manoel Caseiro 319
Jd. Maria Cibele

Fone: (14) 3621-2048 ou (14) 99772-5234

Aguardamos resposta no prazo maxime de 10 dias conforme Regulamento.
Artigo 158°,

XXVII - Responder as notificagdes da Agéncia Reguladora no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data do
protocolo,

-

Atenciosamente,

‘))Saemja
Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVIGO DE AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu.SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 36223033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br




financeiro@saemia.'lau.sE.ﬂov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja jau.sp.gov.br>

Enviado em: terga-feira, 17 de janeiro de 2023 14:24

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc: presidencia@saemja jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja jau.sp.gov.br: Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - JD. SAO CRISPIM

Prezados, boa tarde.

Usudric entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMIA, registrando reclamacdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua desde manh3.

Sendo assim solicitamos com_urgéncia o devido atendimento ao usudrio disponibilizando caminh&o PIPA, e inclusive

a limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
no valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usuario: Cilene de Souza Santos da Cruz
Rua Nelzor Mantovanelli 571

Jd. Sdo Crispim

Fone: (14) 99643-7092

Att,

"“‘J) Saemja
Fabio Rogério de Oliveira - Quvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVIGO DE AGUA, E SGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201.330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001.03 - Www.s aemja.jau.sp.gov.br




financeiro@saemia.iau.sg.aov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 14:19

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Ce: presidencia@saemja,jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional:
administrativo@saemja jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMAGAO URGENTE - FALTA D'AGUA - CILA BAUAB

Prezados, boa tarde.,

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamagdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'sgua desde manha.

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usuirio disponibilizando caminh3o PIPA, e inclusive

a limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servicos, inclusive com ressarcimento e desconto
-:lo valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Daniele Aparecida Vieira
Rua Arnaldo Busato 112

Jd. Cila Bauab

Fone: (14) 98836-3417

Att,

~Gsome

Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001 03 - WWW.S aemja.jau.sp.gov.br




ﬁnanceiro@saem'la.iau.se.aov.hr

De: Quvidoria Saemja <ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 14:12

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Ce presidencia@saemja.jau.sp.gov.br: SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja.jau.sp.gov.br: Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMAGAO URGENTE - FALTA D'AGUA - JD AMERICA

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMIJA, registrando reclamacdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'agua desde 7:00 horas da manha.

Sendo assim solicitamos com_urgéncia o devido atendimento ao usudrio disponibilizando caminh3o PIPA, e inclusive

a limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servicos, inclusive com ressarcimento e desconto
_Llo valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usuario: Terezinha Andrade
Rua Cesédrio Caramano 520

Jd. América

Fone: (14) 99826-8030

Att,

") scemja

Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP . CEP 17201-330 - Fone (14) 36223033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br




financeIro@saem!'a.'Iau.sE.gov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 14:04

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc presidencia@saemja jau.sp.gov.br: SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemyja jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMAGAO URGENTE - FALTA D'AGUA - CILA BAUAB

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamacgdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua desde manha.

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usuirio disponibilizando caminh3o PIPA, e inclusive

a limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
no valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Bruno Lopes
Rua Octdvio Bueno de Godoy 33

Jd. Cila Bauab

Fone: (14) 99848-2223

Al’t

B soerm

Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP . CEP 17201-330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br




financeirn@saem'la.'!au.sg.aov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja,jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 13:47

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc: presidencia@saemjajau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional:
administrativo@saemja.jau,sp.gov.br: Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMAGAO URGENTE - FALTA D'AGUA - CILA BAUAB

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamacdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'agua.

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usudrio disponibilizando caminh&o PIPA, e inclusive

a limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
no valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Obs: Usudrio ndo tem caixa d'dgua

Usuario: Leticia Souza de Oliveira.
Rua José Ormelesi 216

Jd. Cila Bauab

Fone: (14) 99848-2223
-

Att

‘»Saan]a
Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SE RVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 36223033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br




financeiro@saernia.iau.se.aov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja,jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 13:34

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc: presidencia@saemja jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional:
administrativo@saemja jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMAGAO URGENTE - FALTA D'AGUA - CILA BAUAB

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamac3o. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'4gua desde manha.

Sendo assim solicitamos com_urgéncia o devido atendimento ao usudrio disponibilizando caminh&o PIPA, e inclusive
a limpeza do reservatério (caixa d'agua) se o mesmo optar pelos servigos, inclusive com ressarcimento e desconto
Ano valor da fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Tatiane Aparecida Peixoto
Rua Arthur Comunian 366
Jd. Cila Bauab

Fone: (14) 98163-3787

Att

o

Fabio Rogério de Oliveira - Quvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br



financeiro@saem’!a.iau.se.sov.hr

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemjajau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 13:32

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc: presidencia@saemja.jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional:
administrativo@saemja jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - JD. AMERICA

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMIA, registrando reclamac3o. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua desde manhazinha.

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usuério disponibilizando caminhio PIPA, e inclusive
a limpeza do reservatério (caixa d'agua) se o mesmo optar pelos servicos, inclusive com ressarcimento e desconto
II'“r:‘n:: valor na fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Terezinha Andrade
Rua Cesdrio Cramano 520
Jd. América

Fone: (14) 99826-8030

Att,

‘»Saemja
Fablo Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVIGO DE AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 3622.3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br



ﬁnanceiro@saemia.'lau.sg.gov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 13:23

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc: presidencia@saemja jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional:
administrativo@saemja jau.sp.gov.br: Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - RESIDENCIAL ROBERTO PACHECO

Prezados, boa tarde.

Usuario entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamac&o. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'agua e muita turbidez.

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao ususrio dispenibilizando caminhdo PIPA, e inclusive

a limpeza do reservatdrio (caixa d'dgua) se 0 mesmo optar pelos servicos, inclusive com ressarcimento e desconto
no valor na fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Fagner Roberto Prioli
Rua Manoel Palacios Alvares, 191
Residencial Roberto Pacheco
Fone: (14) 99624-5630

Att

‘»Saemja
™ Eabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVIGO DE AGUA, E SGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br



financeiro@saem'Ia.'lau.se.gov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 13:12

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Ce: presidencia@saemja jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional:
administrativo@saemja.jau.sp.gov.br: Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - RESIDENCIAL FREI GALVAO

Anexos: Rua Francisco Caramano 321 .mp4

Prezados, boa tarde.

Usudério entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamagdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua. Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usudrio
disponibilizando caminh&o PIPA, e inclusive a limpeza do reservatério (caixa d'adgua) se o mesmo optar pelos
servicos, inclusive com ressarcimento e desconto no valor na fatura referente aos dias de desabastecimento.

-~

Video anexo

Usuario: Thais Regina de Andrade Bau
Rua Francisco Caramano 321

Frei Galvdo

Fone: (14) 99830-8957

Att

Bt

Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, E SGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 — Jahu-SP . CEP 17201.330 - Fone (14) 36223033

CNPJ 50.760.370/0001.03 - www.saemja.jau.sp.gov.br




financeiro@saem‘la.lau.se.ﬁov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja,jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 13:05

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc: presidencia@saemja.jau.sp.gov.br: SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja,jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - PARQUE FERREIRA DIAS

Prezados, boa tarde.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamacgdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua. Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usuirio
disponibilizando caminh&o PIPA, e inclusive a limpeza do reservatério (caixa d'agua) se o mesmo optar pelos
servicos, inclusive ressarcimento e com desconto no valor na fatura referente aos dias de desabastecimento.

Usudrio: Aline Fernanda Zambonato
Rua Albano Santineli n2 135
Parque Ferreira Dias

Fone: (14) 98155-2208

Att
Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: guvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVIGO DE AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 3622.3033

NNPJ 50.760.370/0001.03 . www.saemja.jau.sp.gov.br




financeiro@saem‘la.iau.sﬁ.aov.hr

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br>

Enviado em; terca-feira, 17 de janeiro de 2023 12:50

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc: presidencia@saemja.jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional:
administrativo@saemja jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - FALTA D'AGUA - JARDIM CILA BAUAB

Anexos: WhatsApp Video 2023-01-17 at 11.44.31 mp4; WhatsApp Video 2023-01-17 at
12.37.23.mp4

Prezados, bom dia.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamagdo. Usudrio relata estar

enfrentando problemas com falta d'dgua e quando retorna o abastecimento, a agua vem turva com cor de barro

sem condi¢Bes para uso. Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usudrio disponibilizando

caminhdo PIPA, e inclusive a limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servicos inclusive
Mssarcimento e desconto no valor na fatura referente aos dias de desabastecimento.

Videos anexo.

Rua: Arthur Comunian 51

Jd. Cila Bauab

Fone: Rosangela Marchetti
+55 14 99686-7849

Att,
-
0 Saemja
Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, E SGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP . CEP 17201-330 - Fone (14) 36223033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br




financeiro@saemia.iau.sg.aw.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemjajau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 12:36

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc: presidencia@saemja jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional:
administrativo@saemja.jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMAGCAOQ URGENTE - FALTA D'AGUA - JARDIM NOVO HORIZONTE

Prezados, bom dia.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMIA, registrando reclamacdo. Usuério relata estar
enfrentando problemas com falta d'agua desde o periodo da manh3 de hoje 17/01/2023.

Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usudrio disponibilizando caminhdo PIPA e a limpeza
do reservatdrio (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos servigos, inclusive ressarcimento com desconto no valor da
fatura, referente aos dias de desabastecimento.

_—
Usuario: Maria Hilza Lopes Oliveira
Rua Maria Inez Bedani Martins da Costa 300

Jd. Novo Horizonte

Att,

) saemja

Fabio Rogério de Oliveira - Quvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 3622-3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br



financeiro@saemia.‘lau.sg.aov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br>

Enviado em: terga-feira, 17 de janeiro de 2023 10:39

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Ce: presidencia@saemja.jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja.jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMAGCAO URGENTE - Falta d‘agua turva / cor de leite - Residencial dos
Passaros

Prezados, bom dia.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamacdo. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua desde domingo, e quando retorna o abastecimento, a dgua vem turva com
cor de barro sem condi¢des para uso. Sendo assim solicitamos com urgéncia o devido atendimento ao usudrio
disponibilizando caminh&o PIPA, e inclusive a limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se © mesmo optar pelos
servicos onde o usudrio inclusive ressarcimento e desconto no valor na fatura referente aos dias de

M =sabastecimento.
Usudrio: Natdlia de Mattos
Rua Antonio Sérgio Batochio 50
Residencial dos Passaros

Fone: (14) 99880-0807

Aguardamos resposta no prazo méaximo de 10 dias conforme Regulamento.
Artigo 158°.

XVIl - Responder as notificagBes da Agéncia Reguladora no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data do
otocolo.

Atenciosamente,



-

Fabio Rogério de Oliveira - Quvidor

E -mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVIGO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201330 - Fone (14) 3622.3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja,jau.sp.gov.br



financeiro@saemia.!'au.se.aov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemjajau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 10:31

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc: presidencia@saemja.jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja,jau.sp.gov.br: Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMACAO URGENTE - Falta d’agua turva / cor de leite - Jd Ibirapuera

Prezados, bom dia.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamacdo. Ususrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua desde domingo, e quando retorna o abastecimento, a dgua vem turva com
cor de barro sem condicdes para uso. Sendo assim solicitamos com_urgéncia o devido atendimento a0 usudrio
disponibilizando caminh&o PIPA, e inclusive a limpeza do reservatério (caixa d'dagua) se o mesmo optar pelos

servicos onde o usudrio também solicita ressarcimento e desconto no valor na fatura referente aos dias de
desabastecimento.
-

Usudrio: Alfredo Torcheto
Rua Sargento José Mathias 114
Id. Ibirapuera

Fone: (14) 99694-6262

Aguardamos resposta no prazo maximo de 10 dias conforme Regulamento.
Artigo 158°,

XXVII - Responder as notificacBes da Agéncia Reguladora no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data do

ﬂ-otocolo.

Atenciosamente,

§) saemya
Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: guvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA, E SGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201-330 - Fone (14) 3622.3033

CNPJ 50.760.370/0001-03 - www.saemja.jau.sp.gov.br




financeiro@saem'Ia.iau.sE.Eov.br

De: Ouvidoria Saemja <ouvidoria@saemja,jau.sp.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 17 de janeiro de 2023 10:15

Para: Atendimento Aguas de Jahu

Cc: presidencia@saemja jau.sp.gov.br; SAEMJA - Operacional;
administrativo@saemja jau.sp.gov.br; Financeiro Saemja

Assunto: RECLAMAGAQ URGENTE - Falta d'agua turva / cor de leite - Jd. Carolina

Prezados, bom dia.

Usudrio entrou em contato com esta Agéncia Reguladora SAEMJA, registrando reclamacio. Usudrio relata estar
enfrentando problemas com falta d'dgua desde domingo, e quando retorna o abastecimento, a 4gua vem turva com
cor de leite sem condi¢Bes para uso. Sendo assim solicitamos com _urgéncia o devido atendimento ao usudrio
disponibilizando caminhdo PIPA, e inclusive a limpeza do reservatério (caixa d'dgua) se o mesmo optar pelos
servicos.

M™sudrio: Iraci Durante
Rua Humberto Fabris 242
Id. Carolina

Fone: (14) 3622-7189

Aguardamos resposta no prazo maximo de 10 dias conforme Regulamento.

Artigo 158°.
XXVII - Responder as notificacdes da Agéncia Reguladora no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data do
protocolo.

-~

Atenciosamente,

‘»Saemja
Fabio Rogério de Oliveira - Ouvidor

E-mail: ouvidoria@saemja.jau.sp.gov.br

SAEMJA AGENCIA REGULADORA DO SERVIGO DE AGUA, ESGOTO E SANEAME NTO DO MUNICIPIO DE JAH
Rua Paissandu, 455 - Jahu-SP - CEP 17201.330 - Fone (14) 3622.3033

CNPJ 50.760.370/0001.03 - www.saemja.jau.sp.gov.br



0 SAEMJA - AGENCIA REGULADORA DO SERVIGO DE AGUA,
Saemija ESGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAHU

AUTO DE INFRACAO - Al
1.LAVRATURA | Al. N°: 02/2023
LOCAL: Saemja Agéncia Reguladora
DATA: 17/01/2023, N° DO PROCESSO ADMINISTRATIVO: 03/2023
18/01/2023 e 19/01/2023
2. AGENTE AUTUADO

NOME: Aguas de Jahu S/A

REP. LEGAL: Ivan Mininel

ENDERECO: Avenida Comendador Italo Mazzei, n® 1250

QUALIFICACAQ: Concessionaria

3. DESCRICAO DO FATO OU ATO CONSTITUTIVO DA INFRAﬂD

O que deu origem a aplicagéo da penalidade descrita neste auto de infragdo foi o descumprimento do
contrato de concessdo entre o Poder Concedente Municipio de Jahu e a Concessiondria Aguas de Jahu
S/A.

Os fatos tipicos que constituem as infragdes sdo a falta de abastecimento regular, o abastecimento de
dgua impropria ao consumo (abastecimento inadequado) e a falta de comunicacdo de
desabastecimento e comunicagdo inadequada.

Descrigdo especifica dos fatos:

A empresa Aguas de Jahu descumpriu o contrato de concessdo firmado entre o Municipio de Jahu e a
empresa Aguas de Jahu, especificamente no tocante a inadequagdo do servigo prestado (clausula 14,
item 14.2).

Descumpriu também o Regulamento de Servigos Publicos estabelecido entre o Poder Concedente e a
Concessiondria, pois prestou servico inadequado e no artigo 158 hé a determinagdo de prestacdo do
servigo adequado, de forma permanente, regular, com qualidade.

Descumpriu o inciso VIl do artigo 158 no tocante a divulgagdo, que que ndo fez divulgacdo de
desabastecimento no dia 18 de janeiro e fez a divulgacdo de forma completamente inadequada no dia
17, o que se comprova pelo nimero expressivo de usuarios que entraram em contato direto com a
agéncia reguladora para saber o que estava acontecendo, o motivo e a previsdo de retorno a
normalidade. Descumpriu o inciso V do artigo 158, tendo inimeras reclamagdes de municipes de
interrupcao do abastecimento por dois dias.

Descumpriu a lei n® 8.987/95, artigo 62 e pardgrafo 12 e 29, que obriga que o servico prestado seja
adequado, regular, continuo, atendendo plenamente o usuério, demonstrando totalmente que ndo
utiliza modernidade das técnicas e nio vem aplicando a melhoria e expansao do servigo, pois a falta de
abastecimento nos ultimos 30 dias aconteceu por 03 vezes.

A tipicidade da conduta infracional esta demonstrada pelo ato de ndo abastecer mais de 44 bairros e
abastecer parte deles, como o Bairro Cila de Licio Bauab, Jardim Campos Prado | e Il, Jardim Pires de
Campos com &gua barrenta, totalmente inadequada para qualquer tipo de consumo.

Foi constatada a falta de abastecimento em 18/01/2023 em todo Jardim Pires de Campos, Itatiaia,
Jardim Bernardi, Paraty, Bela Vista e Novo Horizonte. Nesse conjunto de Bairros, a fiscalizagao desta
agéncia esteve presente ap6s dentincias e presenciou, por meio de pessoal, a falta de dgua em diversas
residéncias em diversos quarteirdes. Foi efetivamente constatado que os bairros estavam
completamente afetados pela falta de abastecimento, sem qualquer aviso deste evento pela

Rua Paissandu, 455 — Jahu — SP — CEP 17201-330 — Fone 14 3622-3033
www.saemja.jau.sp.gov.br = CNPJ 50.760.370/0001-03




J SAEMJA - AGENCIA REGULADORA DO SERVIGO DE AGUA,
4 Saemija ESGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAHU

concessionaria responsavel (reclamacoes anexas).

Portanto, evidente a infracdo contratual pelo fato da concessionaria ndo ter feito o aviso da forma
prevista em regulamento sobre o desabastecimento nesses locais na data de 18/01/2023. Alias, vale
ressaltar que a concessionaria fez o contrario, informou a essa agéncia que o abastecimento estava
regular na noite de ontem e na manha de hoje.

No dia 19/03/2023, moradores do Jardim Parati entraram em contato com a agéncia informando que
ainda falta agua no bairro (documentacdo protocolada via oficio).

Além dessa infragdo acima relatada, restou comprovado por meio de fiscalizagdo direta da agéncia,
bem como por iniUmeras denincias de municipes nessa ouvidoria que a agua fornecida estava
completamente barrenta e improépria a qualquer tipo de consumo.

Se a agua chega barrenta na residéncia, industria ou comércio, o servico ndo esta adequado e a
concessionaria responsavel ndo esta dando conta de cumprir o que determina o § 22, do artigo 62 da
Lei 8.987/95, que é expandir e melhorar o servigo, aplicando técnicas mais modernas, corrigindo
problemas, descumprindo também o contrato.

Dessa forma, esta evidente as infragbes ao contrato, ao regulamento de servigos e a lei, conforme
acima mencionado, devendo a concessiondria Aguas de Jahu sofrer as penalidades previstas em
contrato.

DAS PENALIDADES.-

As infracBes praticadas pela concessionaria Aguas de Jahu tem natureza grave.

Com efeito, a empresa cobra o valor da competéncia e ndo faz o desconto do periodo de
abastecimento. Ndo fazendo a apuracdo do valor indevido pelo usuario, esta tendo beneficio, pois
ganha sem ter ofertado o produto. Do mesmo modo, se oferece dgua barrenta que é inGtil ao consumo,
nao pode cobrar pelo periodo que o usuario ficou recebendo a agua nessa situacdo. E no caso, ressalta-
se novamente, ndc temos um ou dois usuarios, foram 44 bairros os afetados (informado pela prépria
concessionaria), além dos acima identificados que sofreram por mais de um dia com a
falta/inadequacdo do abastecimento.

A falta de aviso pela concessionaria da falta de abastecimento também é infragdo grave, pois contribui
para a geragdo de beneficio a concessiondria, impedindo que o usudrio se prepare ou peca
abastecimento de emergéncia pela concessionaria. Nesse sentido, foram inimeros os prejuizos
relatados pelos usuarios a essa ouvidoria.

A clausula 37, item 37.1, traz as penalidades aplicaveis, dentre elas a multa (item b). Portanto, no caso,
o auto de infrac3o tem o objetivo de aplicar multa, nos termos da cldusula 37, item 37.5, alinea c.

O item 37.2 traz a gradagdo das penalidades a serem aplicadas e no presente caso, deve-se observar o
item c.2, tendo em vista o beneficio direto/indireto que a concessionaria aufere, cobrando pelo que
nao forneceu ou forneceu, mas de forma inadequada (dgua barrenta).

Pelo fato do presente auto de infragdo constatar 02 (duas) infragdes consideradas graves, aplica-se uma
multa para cada infragdo.

Salienta-se que é permitido a apuragd@o em um unico auto mais de uma infragdo, conforme o previsto
no item 37.13 (37.13 do contrato: A pratica de duas ou mais infracdes pela CONCESSIONARIA poderd
ser aplicada no mesmo auto de infragao).

4. DISPOSITIVOS LEGAIS, REGULAMENTARES OU PENALIDADE:
CONTRATUAIS INFRINGIDOS E ENQUADRAMENTO DAS 1) Multa

Rua Paissandu, 455 — Jahu — SP — CEP 17201-330 — Fone 14 3622-3033
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‘j SAEMJA - AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA,
£ Saemija ESGOTO E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE JAHU

PENALIDADES 2) Multa

1) Infringéncia do artigo 14, 14.2 do Contrato de Concess3o - pena: multa (vide fundamentagdo no item 3)
2) Infringéncia do Regulamento de Prestacdo de Servigos: 158, V e VIl e
Infringéncia da Lei 8.987/95, atigo 6, § 12 e 22 - pepa: multa.

5. PRAZO PARA RECOLHIMENTO DA MULTA OU APRESENTACAO DA DEFESA: 30 dias

6. INSTRUE('JES PARA RECOLHIMENTO DA MULTA: Pagamento via transagao bancaria com base
na clausula 37.5, alinea C.

7. REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADOR

NOME: Juliana Zac?rt?s Fabre Te MATRICULA(ID):

ASSINATURA: MM A/ CARGO/FUNCAO: Diretor Presidente do
w Saemja
OBSERVACOES:

1) O oficio n® 16/2023 exp o pela Agéncia Reguladora acompanha esse auto de infragao.

2) Esse aufo de infragao foi lavrado em 02 vias, sendo uma entregue & concessionaria juntamente com
o oficio 16/2023.

3) Os documentos anexados no oficio 16/2023, videos e audios também mencionados no oficio estao
disponiveis no processo administrativo n°

Rua Paissandu, 455 = Jahu — 5P — CEP 17201-330 - Fone 14 3622-3033
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